Saskia te Sligte met haar baby Julia in de nieuw betegelde douche van hun woning aan de Mackaylaan.
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Trudy en Gerrit Vriezen: ‘We hoefden maar iets te roepen en ze stonden meteen voor ons klaar.”

Wonen in een woning waarin u zich thuis voelt. Dat wil iedereen. En het moet niet uitmaken

of u nu uw woning huurt of heeft gekocht. U moet uw woning kunnen aanpassen en inrichten

zoals u dat wilt. Eerder kondigde Sité aan wanneer we het tijd vonden voor een renovatie van

uw woning. Maar nu klopt u zelf bij ons aan op het moment dat 0 het nodig vindt. Klussen en

Verbouwen, het mag door uzelf of door Sité.

Met het vier jaar geleden in gang gezette
concept ‘Wonen op maat’ heeft u als huurder
de volledige regie gekregen over het inrichten
en onderhouden van de woning. U mag zelf
bepalen wanneer een keuken wordt ver-
vangen of de douche vernieuwd. U hoeft niet
meer te wachten tot de afschrijvingstermijn is
verstreken. Bent u al na vijf jaar op de keuken
uitgekeken, dan mag er een nieuwe komen.
U betaalt dan het gedeelte bij dat nog niet is
afgeschreven. Wilt u een andere keuken dan
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onze basiskwaliteit? Het mag net zo duur en
modern als u wil, ook hier met bijbetaling. Is
de badkamer verouderd, maar wilt u hem na
afloop van de afschrijvingstermijn gewoon
laten zitten, dan kan dat ook. Een dakkapel op
uw woning? Het kan allemaal, zelfs wanneer
u hem er zelf op wilt zetten. De klant is wat
dat betreft bij Sité helemaal koning.

Als u de klus zelf wilt uitvoeren, stellen we
alleen een aantal voorwaarden. Zo moet de
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Gerry en Theo Ankersmit in hun nieuwe keuken, die in de plaats kwam van een gammele

inbouwkeuken.

verandering veilig zijn. Een dragende muur
slopen mag alleen als er vervangende
dragende voorzieningen worden aangebracht.
Veranderingen aan gas- en elektrische instal-
laties mag alleen een erkend installateur
uitvoeren. Ook moeten de wijzigingen vol-
doen aan de regels van de overheid en moet
het goed functioneren. En ook willen we dat
we de woning na de veranderingen nog goed
kunnen verhuren.

Sité Accent sprak met drie huurders. Eentje
die een splinternieuwe woning heeft betrok-
ken en deze naar eigen wens kon indelen. Een
andere huurder die de keuken naar eigen
smaak heeft laten vervangen. En een echtpaar
dat zich de koning te rijk voelt in een volledig
door Sité opgeknapt ‘paleisje’.

Doetinchemmer Theo Ankersmit en zijn
48-jarige vrouw Gerry keken in hun woning
aan de Van Starkenborghstraat al jaren tegen
een gammele inbouwkeuken aan. ‘Geérfd van
de vorige bewoners’, vertelt Theo. Toen hij
naar Sité stapte met het verzoek om een
nieuwe keuken, kreeg hij meteen toestem-
ming. ‘Ik moest alleen een deel ervan zelf
uitbreken. Ook een dubbel plafond heb ik er
eigenhandig uitgehaald.” Nu heeft hijer een
keuken in zitten waarvan hij en zijn vrouw de
kleuren, de handgrepen én de bijpassende
wandtegels zelf hebben mogen uitzoeken.

‘Ik ben er zeer tevreden over’, zegt de 50-jarige
Doetinchemmer.

Lees verder op pagina 2 onder de kop: ‘In dit
huis willen we oud worden’



‘In dit huis willen we oud worden’

Trudy en Gerrit Vriezen hebben hun nieuwe woning aan de Asterstraat, in de Doetinchemse
Bloemenbuurt, helemaal naar eigen wensen mogen indelen. “Op ons verzoek zijn twee

slaapkamers aaneen getrokken door een muur weg te laten. En ook de geplande muur tussen

de keuken en de bijkeuken is vervallen, waardoor we een grote woonkeuken hebben.
Dat wilden we graag. En het kon allemaal. Prachtig toch.”

Vol trots loopt Trudy door hun nieuwe
huurwoning. ‘Kijk’, zegt ze, ‘deze keuken
hebben we ook zelf mogen uitzoeken. En
datzelfde geldt voor de tegels en het sanitair
op de badkamer en de wc. Helemaal 6nze
smaak.’

Vijftien jaar lang woonde het echtpaar
Vriezen in de Fresiastraat, in het ouderlijk huis
van Gerrit. Maar zoals bij zoveel bewoners
van de Bloemenbuurt moest hun woning
wijken voor vervangende nieuwbouw. ‘Ik heb
me in het begin heel erg tegen sloop verzet’,
zegt Trudy. ‘Op een gegeven moment had ik
toch zoiets van ‘slechter kan het niet worden’.
En ik moet eerlijk zeggen, ik heb hier in het
nieuwe stuk nog geen één lelijk huis gezien.’
Architect van hun nieuwe woning is
Doetinchemmer Abel P. de Vries. ‘En we
hadden met Verkerk een prima aannemer’,

Een sfeerbeeld van de Schouwburgcarr

vertelt Trudy (50). ‘We hoefden maar iets te
roepen en ze stonden meteen voor ons klaar.
De huurprijs van hun nieuwe onderkomen
(485 euro per maand) ligt wel beduidend
hoger dan die van hun oude huis (295 euro).
Trudy: ‘Gelukkig hebben we nog een periode
van huurgewenning. Pas na drie jaar betalen
we de volle prijs.’

Huurders die iets in of aan hun nieuwe of
bestaande woning veranderd willen zien,
worden geadviseerd een van onze woon-
adviseurs in te schakelen. Zij inventariseren
de wensen en geven de vele mogelijkheden
aan. Ook de eventuele eigen bijdrage van de
huurder is in dat gesprek punt van overleg.
Gedurende het hele vervolgtraject blijft de
woonadviseur hét aanspreekpunt voor de
huurder. Zijn of haar adviezen zijn gratis. Zo

Wonen in een vrijstaande woning, twee-onder-een-kapwoning, stadswoning, loftwoning,

appartement, luxe appartement, penthouse, zorgwoning, atelierwoning of laanwoning.
Het is in de toekomst allemaal mogelijk in het Lookwartier, het gebied tussen de Keppelseweg,
Hofstraat, Ds. Van Dijkweg en Loolaan

Alie (68) en Gerard Hietkamp (70), die vanaf de
Dennenweg naar een nieuwe huurwoning aan
de Zonnebloemstraat zijn verhuisd, hebben een
keuken naar eigen smaak uitgezocht.

kunt u met een gerust hart de woning aan uw
woonwensen aanpassen. In bepaalde geval-
len kunt u bij het verlaten van de woning zelfs
nog een financiéle vergoeding voor de
aangebrachte veranderingen krijgen.

Saskia te Sligte en Philip Enklaar zijn een
voorbeeld van zeer tevreden klanten. Viak
voor de geboorte van hun inmiddels veertien
maanden oude baby Julia kregen ze de
woning Mackaylaan 13 toegewezen.

‘We woonden voor nood even op de zolder bij
mijn moeder. Dat was natuurlijk verre van
ideaal’, zegt de 23-jarige Saskia. ‘We waren
dan ook dolblij toen we eindelijk werden
ingeloot. Tot die tijd hadden we al een keer
of twintig zonder succes op een woning
gereageerd.’

Eenmaal in het ‘bezit’ van hun nieuwe onder-
komen, moest er nog even worden gewacht
op de noodzakelijke aanpassingen door Sité.
Philip (25): ‘Er had een oudere vrouw in
gewoond. Dus het was allemaal niet meer zo
modern. Alle leidingen en plafonds zijn ver-
nieuwd. Er is een nieuwe vlizotrap naar de
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zolder in gekomen. We hebben een nieuwe
keuken, een nieuw toilet en ook op de douche
is alles vernieuwd. Echt, we hebben het gevoel
dat we in een nieuwe woning zitten.’

‘Alle aanpassingen zijn standaard. Geen extra
luxe. Daar hadden we het geld niet voor.’
Saskia: ‘Toch ben ik zeer tevreden. Het is een
beetje 6ns paleisje geworden. Er zitten drie
slaapkamers in. Dus we kunnen voorlopig
vooruit.’

Philip: ‘Daar komt nog bij dat dit een kind-
vriendelijke buurt is. En we hebben een lange
tuin. Ideaal voor onze Julia. We zitten er zelfs
aan te denken om over een paar jaar, als we
voldoende geld hebben, de woning te kopen.
In dit huis willen we oud worden.’

Wilt u ook uw woning aanpassen of
vernieuwen? Bel met ons team Klantenservice
(0314) 372 000. Een afspraak met een van
onze woonadviseurs is zo gemaakt!

Omdat veel mensen hier gebruik van maken,
is de wachttijd soms wel langer dan wij
willen. Houdt u hier rekening mee.




Personeel dat door Sité wordt ingehuurd,
voert het tegelwerk uit in een badkamer aan
de Borneostraat

Woonadyviseur Pim Weening aan het woord

‘Ons werk gaat verder dan alleen het aanhoren van wensen en het geven van technische

adviezen. We houden ook het sociale aspect in de gaten. Dus vragen we ook naar andere

wensen, bijvoorbeeld op het gebied van de woonomgeving. Daarbij hebben we eveneens

oog voor privé-omstandigheden. Als iemand aangeeft eigenlijk liever te willen verhuizen

@ omdat hij de tuin niet meer kan onderhouden, dan proberen we daar een oplossing voor te

bedenken. Met het vinden van een goede tuinman kan bijvoorbeeld voorkomen worden dat

een senior weg moet uit zijn vertrouwde woonomgeving. En als iemand in het gesprek laat

vallen niet veel contacten meer te hebben, dan kunnen we instanties inschakelen die daar

oplossingen voor bieden. In overleg is er heel veel mogelijk.’

Onderhoud

Sité onderhoudt de buitenkant van uw
woning. Dat is een van de voordelen van
huren. Het wordt voor u gedaan. Voor de
periode september/oktober/november
wordt er een aantal bergingen en woningen
geschilderd in diverse straten in Gaanderen,
Steenderen en Doetinchem.

— In september en oktober is schildersbedrijf
SW BV aan het schilderen in de Korte
Kapoeniestraat in Doetinchem.

— In dezelfde periode zijn woningen aan de
Rozengaardseweg in Doetinchem aan de beurt.
Schildersbedrijf Snelder gaat daar aan de slag.
— 't Wassinkhuys is ook in september en
oktober bezig met schilderwerk aan woningen
aan de Oude Rozengaardseweg en
Torontostraat.

Een sfeerbeeld van de nieuwe Ruimzichtlaan
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— In Gaanderen aan de Ribesstraat en
Bremstraat schildert Burgers v.d. Wal in
oktober en november bergingen.

— En ook in oktober en november is Schilders-
bedrijf Snelder bezig met schilderen in
Steenderen aan de Toldijkseweg, Harmen
Addinkstraat en Bobbinkstraat.

Uiteraard stuurt ons team Vastgoed alle
bewoners van de woningen waaraan het
onderhoud plaatsvindt een brief met daarin
meer informatie over wat precies wordt
opgeknapt en wanneer.

Wilt u weten of uw woning in 2006 nog
wordt opgeknapt? Surf dan naar
www.site-woondiensten.nl.

www.lookwartier.nl

Wat doet Sité voor u

‘Kamers met kansen’ biedt
jongeren toekomstkansen

Na een lange voorbereidingstijd kunnen
begin oktober de eerste jongeren profiteren
van het project ‘Kamers met Kansen’. Sité
heeft daar acht appartementen aan de
Leerinkstraat voor beschikbaar gesteld.

Het project is onder meer bedoeld voor
jongeren die begeleid worden bij het
zelfstandig wonen, werken en leren.

leder appartement telt drie kamers. In
maximaal twee daarvan komen jongeren die
ondersteuning krijgen van instellingen als
Lindenhout, GGNet of het Algemeen Maat-
schappelijk Werk. Minimaal één kamer in
ieder appartement wordt ingenomen door
iemand die tijdelijk woonruimte nodig heeft
(short stay). Tijdelijk projectleider Toon
Lemmens van Lindenhout: ‘Dat kan een
gescheiden persoon zijn. Maar bijvoorbeeld
ook iemand die een tijdelijke baan in de regio
Doetinchem heeft of een vluchteling die onder
het generaal pardon valt. De bedoeling is dat
die short-stay-persoon, met zijn levens-
ervaring, de jongere een beetje ondersteunt.’
Toon: ‘Zo speelt Sité aan de ene kant in op de
grote behoefte aan begeleid wonen voor
jongeren. Anderzijds bieden we ook woon-
ruimte aan mensen die tijdelijk even onder-
dak nodig hebben voordat zij definitieve
huisvesting hebben.” Onlangs noemde staats-
secretaris Ahmed Aboutaleb het project
Kamers met Kansen ‘een prima concept’ voor

jongeren die in alle rust aan hun toekomst
willen werken.

Om het project te kunnen starten heeft Sité
de complete benedenverdieping van een flat
leeggemaakt. Dat kon doordat de vorige
bewoners via een verhuispremie bereid waren
te verhuizen. Daarna moesten de apparte-
menten nog flink worden verbouwd.

De jongeren die gebruik gaan maken van
‘Kamers met Kansen’ zijn tussen de 16 en 23
jaar oud. De begeleidende instelling helpt hen
bij het vinden van een zinvolle daginvulling in
de vorm van werk of opleiding. Daarvoor zijn
contacten gelegd met instellingen, die daarin
een aanbod met begeleiding kunnen doen.
‘Het verblijf mag maximaal drie jaar duren’,
zegt Toon. ‘Een speciaal aan te stellen
huismeester moet er voor zorgen dat de
verhoudingen tussen de huidige en
toekomstige flatbewoners er niet onder
zullen lijden.

De bedoeling is dat deze jongeren uiteindelijk
een vaste plek in de maatschappij krijgen,
zoals ieder ander. Belangrijk is dat er dan
definitieve huisvesting is en anderen weer
kunnen instromen in de vrijgekomen kamer.’
Volgens de projectleider moet ‘Kamers met
Kansen’ worden gezien als een woon-werk-
leertraject voor jongeren die zonder bege-
leiding uit de maatschappelijke boot zouden
vallen. ‘Dit project past dus prima bij de maat-

schappelijke rol die Sité wil vervullen.’

Toon Lemmens voor de flat aan de Leerinkstraat waar het project ‘Kamers met kansen’

wordt ingericht.

Team Snelservice
maakt tevreden klanten

Onze klanten zijn tevreden over de reparaties
zoals die door het team Snelservice worden
uitgevoerd. Dat blijkt uit een schriftelijke
enquéte. Maar liefst 93 procent van de
mensen die het vragenformulier terug-
stuurden bestempelen de uitgevoerde

I_ reparatie als goed. “Dat is heel positief en

hoger dan ik persoonlijk had verwacht”, zegt
Gerard Winkel van de Snelservice. “lk.dacht
dat het percentage niet bovende 9o zou
uitkomen.”

In totaal werden de afgelopen maanden

800 enquéteformulieren verstuurd..Daarvan
werden er 154 ingevuld. Dat was helaas
minder dan verwacht. Maar het aantal is voor
Sité groot genoeg om een beeld te krijgen
over hoe klanten het uitvoeren van reparaties
beleven.

De Snelservice (23 personen sterk en op pad
in 17 busjes) komt in actie bij verzoeken voor
kleine reparaties. De problemen kunnen
variéren van lekkages, loszittende stop-
contacten, kapotte kranen tot en met
klemmende ramen of deuren. De reparatie-
verzoeken komen meestal op twee manieren
binnen. Of via een telefoontje naar Klanten-
service. Of via formulieren die door klanten op
de internetsite www.site-woondiensten.nl
worden ingevuld.

Het streven.disiom de reparatie binnen drie
werkdagen uit te voeren. Gerard: “Maar als de
klant liever een andere dag wil, dan kan dat.
Hij mag zelf een tijdstip aangeven.”

Ruim 96 procent van de klanten stelt dat het
contact met de vakman goed is verlopen.
Gerard: “Dat hoge percentage is denk ik te
danken aan de communicatietraining die we
hebben gehad. Ons is goed aangeleerd hoe
we de klant te woord moeten staan. Altijd
vriendelijk blijven.”




In 2008 wordt duurzaamheid een belangrijk
speerpunt bij Sité. Voor de bestaande
woningen wordt een project ontwikkeld dat
bol staat van de energiebesparende maat-
regelen en het gebruik van duurzame
materialen. Het benodigde geld hiervoor
heeft Sité al gereserveerd.

Dick Bosma is manager/beheerder van al het
onroerend goed bij Sité. Volgens hem is er voor
de bestaande woningen op het gebied van
duurzaamheid en energiebesparing veel meer
winst te halen dan in nieuwbouwprojecten.
Erik Langen, als programmamanager
betrokken bij het ontwerpen en uitvoeren van
woningbouwprojecten, is het met hem eens.

~ “In nieuwbouwwoningen gebruikt Sité al

zoveel mogelijk duurzaam geproduceerde
materialen. En de woningen zijn prima
geisoleerd. Nee, wat dat betreft zetten
energiebesparende maatregelen in oude
woningen veel meer zoden aan de dijk.”

Dick: “Soms kan energiebesparing al heel
eenvoudig. Bijvoorbeeld door beter te
ventileren. Want het verwarmen van een
woning met vochtige lucht kost veel meer

. energie dan eentje met frisse droge lucht.”

Erik Langen en Dick Bosma (rechts): “Het milieu mag bij nieuwbouwprojecten geen geweld

worden aangedaan.”

Sité Woonmenu

Als klant van Sité kunt u naar eigen smaak en
budget een keuze maken uit de verschillende
diensten van ons Woonmenu. Hieronder vindt
u een kort overzicht van onze diensten. Wilt u
meer hierover weten? Bel met ons team Klanten-
service (0314) 37 20 oo of surf naar onze web-
site www.site-woondiensten.nl. Wij bespreken
graag met u uw wensen en mogelijkheden!

Een woning zoeken

U kunt op twee manieren een (andere) woning
zoeken: Via de Woonlijn of via Woningruil.
Daarnaast worden via het Vangnet direct
woningen op maat toegewezen.

Te Woon

Sité biedt u de mogelijkheid te kiezen uit
verschillende huur- en koopvarianten: Huur,
Huurvast, Huurzeker, Koopgarant, Sociale
Koop en Koop.

Klussen en Verbouwen

Als klant van Sité heeft u net zoveel mogelijk-
heden om uw woning aan te passen aan uw
wensen als een koper. Wij begeleiden u hier
graag bij. Bel ons team Klantenservice om de
mogelijkheden van Klussen en Verbouwen
voor U te bespreken.

Stimulans

Stimulans is het investeringsfonds van Sité.
Ook u kunt een bijdrage aanvragen! Via
Stimulans ondersteunt Sité activiteiten of
initiatieven in buurten en wijken die de
leefkwaliteit verbeteren. Ook activiteiten die
zich op alle inwoners van Doetinchem en de
omliggende dorpen richten komen in aan-
merking voor een Stimulans.

Kijk op onze website voor meer informatie of
bel met Klantenservice.

Bewonersoverlast

Heeft u overlast en u komt er samen met
de veroorzaker niet uit? Schakel dan Buurt-
bemiddeling in.

Buurtbemiddeling Doetinchem

Postbus 658, 7000 AD Doetinchem.

(0314) 341919
buurtbemiddeling@ijsselkring.nl

Wijkcoordinatoren
U kunt bij hen terecht voor alle vragen of
suggesties die betrekking hebben op uw wijk.

Centrum, Overstegen: Jolanda de Zwart

(0314) 37 57 45 of (06) 53 62 93 78
jdz@site-woondiensten.nl

Muziekbuurt, Schéneveld, Gaanderen,
Dichteren, De Hoop: Resy Rijpert

Mensen die willen weten of zij hun woning
wel goed ventileren, kunnen achter de com-
puter de ventilatietest doen via
www.vrom.nl/ventileren.

Voor nieuwe woningen wil het kabinet in 201
de energieprestatienorm aanscherpen. Het
plan is om de energieprestatiecoéfficiént te
verlagen van 0,8 naar 0,6. Dit cijfer geeft aan
hoe energiezuinig een woning is. Hoe lager
het getal hoe energiezuiniger de woning. Erik:
“Het zal moeilijk worden om aan de eis van
0,6 te voldoen, omdat de huidige eis al
behoorlijk hoog is.” Zo gebruikt Sité bij
nieuwbouwprojecten al jaren alleen maar
duurzaam geproduceerd hout (FSC-hout).

En bij toepassing van kunststofmaterialen,
zijn dat vaak alleen spullen die na sloop van
de woning weer herbruikbaar zijn.

Als programmamanager bekijkt Erik ook of
een bouwplan goed past in de omgeving.
“Het milieu mag geen geweld worden aan-
gedaan. Bij een nieuw project ben ik verplicht
om onderzoek te doen naar de invloed op de
flora en fauna. We bekijken of we de beestjes
en de plantjes in het bouwgebied moeten
beschermen. Als Sité dat nalaat, zijn we straf-
baar. Wanneer er bijvoorbeeld vleermuizen

in het gebied zitten, moeten we alternatieve
nestelmogelijkheden bieden. Vleermuizen
paren in het voorjaar. In de tijd dat ze jongen
krijgen totdat die jonkies uitvliegen mag je
ze niet verstoren.”

(0314) 37 5714 of (06) 5108 76 33
rry@site-woondiensten.nl

Doetinchem-Oost, de Huet:
Annemiek Dekkers (0314) 37 57 17 of

(06) 53629376
ade@site-woondiensten.nl

IJkenberg Noord, Bezelhorst, Indische buurt,
Kruisberg, Kleintjeskamp, gemeente
Bronckhorst: Henri Lammers (0314) 37 57 30
of (06) 53 43 64 09
hls@site-woondiensten.nl

Reparaties/ storingen

Heeft u reparaties en bent u lid van het Service-
en/of Glasfonds? Dan kunt u deze telefonisch
doorgeven aan onze Klantenservice, op kantoor
of via het reparatieformulier op onze website.
Ook buiten kantooruren belt u (0314) 37 20 0o.
Schakel nooit zelf een glasherstelbedrijf in,
maar laat het via Sité lopen.

Voor problemen met de centrale verwarming
belt u direct uw installateur. Het telefoon-
nummer staat op de sticker op uw CV-ketel.
Heeft u het nummer niet bij de hand? Bel dan
Klantenservice, zij helpen u graag!

Voor storingen aan de lift kunt u bellen met
onze Klantenservice.

Er gaat ook wel eens wat mis. Dat ontdekte
Alico Barnhoorn uit Steenderen. Ze vertelt:
“Bij onze woningen aan de Resedastraat
werden door Sité ramen en buitenkozijnen
opgelapt. Op verzoek van een van de
bewoners is tussen dakgoot en dakbeschot
ook een plank geplaatst tegen de mussen.
Toen ze dat ook bij mijn woning wilden doen,
heb ik geprotesteerd. Mussen zijn niet alleen
nuttige maar ook beschermde dieren.” Sité
kwam er achter dat de mus in de broedtijd,
van april tot eind augustus, niet mag worden
verstoord. Dus ging het plaatsen van de plank
bij Alico Barnhoorn niet door.

Er zijn nog veel meer dingen waar Sité oor en
oog voor heeft, vooral bij de bouw van nieuwe
woningen. Dick: “We proberen op het gebied
van duurzaamheid een zo hoog mogelijk cijfer
te halen. Zo letten we er ook op of de materialen
die we gebruiken netjes zijn geproduceerd,
zonder al te veel energieverbruik.”

Erik zegt dat de keuze soms lastig is:
“Duurzaam geproduceerd hout voor kozijnen
bijvoorbeeld is moeilijk verkrijgbaar.
Bovendien moet je het schilderen. En in verf
zitten veel milieubelastende stoffen.
Aluminium kozijnen daarentegen kosten bij
de productie veel energie, maar zijn makkelijk
in onderhoud en recyclebaar. Dan komt er nog
de vraag bij van: wat is mooi en niet mooi?
Voor dat soort afwegingen staan we steeds.”

Bezoekadres
Hofstraat 47, Doetinchem

Correspondentieadres
Postbus 172, 7000 AD Doetinchem

Klantenservice
(0314) 37 20 00

Website
www.site-woondiensten.nl

E-mail
site@site-woondiensten.nl

Openingstijden

Maandag tot en met vrijdag van
9.00 tot 17.00 uur

Telefonisch bereikbaar van
8.00 tot 17.00 uur

Siverder Bewonersvereniging Doetinchem en
omstreken

Siverder behartigt de belangen van huurders op
beleidsniveau.

Brouwerskamp 31,

7001 EP Doetinchem

(0314) 383199

info@siverder.nl

www.siverder.nl

Regionale geschillencommissie Oost Gelderland
Komt u er niet uit met Sité bij een klacht over de
dienstverlening, dan kunt u terecht bij de
geschillencommissie:

Antwoordnummer 5502

7040 ZX ’s-Heerenberg
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