Neem nu de 82-jarige Dinie Hesseling-
Schleedoorn uit Gaanderen. Die kreeg nog
steeds iedere maand 182 euro huurtoeslag op
haar bankrekening overgemaakt, terwijl zij
daar helemaal geen recht meer op had. Haar
52-jarige zoon Eddy uit Doetinchem is maan-
den bezig geweest om daar een eind aan te
maken. Maar het lukte hem steeds niet.

Eddy Hesseling: ‘Mijn moeder is vanuit een
woning van Sité naar verzorgingshuis Sint
Jozef gegaan. Zij betaalt daar geen huur
omdat het een AWBZ-instelling is. En heeft
dus ook geen recht meer op de huurtoeslag.
Die toeslag werd voorheen door de
belastingdienst aan Sité overgemaakt, die het
bedrag vervolgens van de huur aftrok. Omdat
Sité geen huur meer int —de huur is immers
opgezegd — maakte Sité de toeslag iedere keer
over naar mijn moeders bankrekening. En dat
terwijl ik de gewijzigde situatie keurig
schriftelijk bij de belastingdienst heb gemeld.’

‘Toen ik maar niks van de belastingdienst
hoorde en er nog steeds geld naar de rekening
van mijn moeder werd overgemaakt, ben ik

‘Hou in de gaten of uw gegevens nog actueel zijn’, zegt Jolanda Hebing over de huurtoeslag.

Sité Woonmenu

Als klant van Sité kunt u naar eigen smaak en
budget een keuze maken uit de verschillende
diensten van ons Woonmenu. Hieronder vindt
u een kort overzicht van onze diensten. Wilt u
meer hierover weten? Bel met ons team Klanten-
service (0314) 372000 of surf naar onze website
www.site-woondiensten.nl. Wij bespreken
graag met u uw wensen en mogelijkheden!

Een woning zoeken

U kunt op twee manieren een (andere) woning
zoeken: Via de Woonlijn of via Woningruil.
Daarnaast worden via het Vangnet direct
woningen op maat toegewezen.

Te Woon

Sité biedt u de mogelijkheid te kiezen uit
verschillende huur- en koopvarianten: Huur,
Huurvast, Huurzeker, Koopzeker en Koop.

Wonen op maat

Als klant van Sité heeft u net zoveel mogelijk-
heden om uw woning aan te passen aan uw
wensen als een koper. Wij begeleiden u hier
graag bij. Bel ons team Klantenservice om de
mogelijkheden van Wonen op maat voor u te
bespreken.

Stimulans
Stimulans is het investeringsfonds van Sité.
Ook u kunt een bijdrage aanvragen! Via

Stimulans ondersteunt Sité activiteiten of
initiatieven in buurten en wijken die de
leefkwaliteit verbeteren. Ook activiteiten die
zich op alle inwoners van Doetinchem en de
omliggende dorpen richten komen in aan-
merking voor een Stimulans.

Kijk op onze website voor meer informatie of
bel met Klantenservice.

Bewonersoverlast

Heeft u overlast en u komt er samen met
de veroorzaker niet uit? Schakel dan Buurt-
bemiddeling in.

Buurtbemiddeling Doetinchem

Postbus 658, 7000 AD Doetinchem.

(0314) 341919
buurtbemiddeling@ijsselkring.nl

Wijkcoordinatoren
U kunt bij hen terecht voor alle vragen of
suggesties die betrekking hebben op uw wijk.

Centrum, Overstegen: Jolanda de Zwart

(0314) 37 57 45 of (06) 53 62 93 78
jdz@site-woondiensten.nl

Muziekbuurt, Schoneveld, Gaanderen,
Dichteren, De Hoop: Resy Rijpert
(0314) 37 5714 of (06) 5108 76 33
rry@site-woondiensten.nl

maar weer eens gaan bellen met de belasting-
telefoon. Het zou in orde komen, kreeg ik daar
te horen. Maar de volgende maanden kreeg
mijn moeder opnieuw huurtoeslag op haar
rekening gestort. Daarom heb ik opnieuw
naar de belasting gebeld. Ik heb toen zelfs
gedreigd dat ik het geld zou opmaken als de
betalingen niet zouden stoppen. Maar nee,
dat kon natuurlijk niet. Ik zou alles netjes
terug moeten betalen. En dat snap ik ook wel.
Maar ik was er op een gegeven moment zo
zat van, dat ik zelfs heb overwogen om de
Nationale Ombudsman in te schakelen.’

Maar ook hierna kreeg de bejaarde mevrouw
Hesseling nog steeds onterecht de huurtoeslag
toegestuurd. Eddy: ‘Op een gegeven moment
zag ik op internet dat ik ook bij Sité terecht
kon met problemen en vragen rond de huur-
toeslag. Maar ik moest dan wel persoonlijk
langs komen en heb vervolgens een gesprek
gekregen met Jolanda Hebing. Ik was wel een
beetje teleurgesteld, want ook zij zag geen
andere mogelijkheid dan opnieuw de
belastingtelefoon te bellen.’

Inmiddels had Dinie Hesseling al 910 euro op
haar rekening gekregen terwijl zij daar hele-
maal geen recht op had. Pas na vijf maanden
stopte de betaling. Jolanda Hebing: ‘Ik ben blij
dat het toch nog goed is gekomen’. Eddy
Hesseling ‘Kennelijk helpt het wel als Sité er
achter aan gaat.’

Doetinchem-Oost, de Huet:
Annemiek Dekkers (0314) 37 57 17 of

(06) 53629376
ade@site-woondiensten.nl

IJkenberg Noord, Bezelhorst, Indische buurt,
Kruisberg, Kleintjeskamp, gemeente
Bronckhorst: Henri Lammers (0314) 37 57 30
of (06) 53 43 64 09
hls@site-woondiensten.nl

Reparaties/ storingen

Heeft u reparaties en bent u lid van het Service-
en/of Glasfonds? Dan kunt u deze telefonisch
doorgeven aan onze Klantenservice, op kantoor
of via het reparatieformulier op onze website.
Ook buiten kantooruren belt u (0314) 37 20 20.
Schakel nooit zelf een glasherstelbedrijf in,
maar laat het via Sité lopen.

Voor problemen met de centrale verwarming
belt u direct uw installateur. Het telefoon-
nummer staat op de sticker op uw CV-ketel.
Heeft u het nummer niet bij de hand? Bel dan
Klantenservice, zij helpen u graag!

Voor storingen aan de lift kunt u bellen met
onze Klantenservice.

Graag grijpt Jolanda de kans om er op te
wijzen dat een huurder zelf verantwoordelijk
is voor het doorgeven van wijzigingen die van
invloed zijn op de hoogte van de huurtoeslag.
‘Klanten van huur- en/of zorgtoeslag hebben
tussen eind november en eind december
bericht gekregen over hun toeslag in 2007. Ze
hoeven zelf eigenlijk niets te doen, behalve in
de gaten houden of hun gegevens nog
actueel zijn.’

‘Zo is het bijvoorbeeld wettelijk verplicht om
door te geven dat er door samenwonen of
trouwen een toeslagpartner is bijgekomen of
dat er door scheiding een is weggegaan. Ook
als erin de loop van het jaar een wijziging
komt in het toetsingsinkomen van de klant,
de toeslagpartner, een medebewoner of een
inwonend kind, moet dit aan de belasting-
dienst worden gemeld. Datzelfde geldt voor
gevallen waarin er een medebewoner of
onderhuurder bijkomt of weggaat. En
natuurlijk moeten ook verhuizingen en
wijzigingen van het huurbedrag worden
doorgegeven.’

Is er iets onduidelijk, dan kunt u altijd bellen
met ons team Klantenservice (0314) 37 20 oo.

Bezoekadres
Hofstraat 47, Doetinchem

Correspondentieadres
Postbus 172, 7000 AD Doetinchem

Klantenservice
(0314) 37 20 00

Website
www.site-woondiensten.nl

E-mail
site@site-woondiensten.nl

Openingstijden

Maandag tot en met vrijdag van
9.00 tot 17.00 uur

Telefonisch bereikbaar van
8.00 tot 17.00 uur

Siverder Bewonersvereniging Doetinchem en
omstreken

Siverder behartigt de belangen van huurders op
beleidsniveau.

Brouwerskamp 31, Doetinchem

Postbus 373, 7000 AJ Doetinchem

(0314) 383199

info@siverder.nl

www.siverder.nl

Regionale geschillencommissie Oost Gelderland
Komt u er niet uit met Sité bij een klacht over de
dienstverlening, dan kunt u terecht bij de
geschillencommissie:

Antwoordnummer 5502
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Medewerkers Sité voelen zich betrokken.

1
Jthl
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‘De bewoners waren aangenaam verrast dat wij bij hen thuis kwamen voor een gesprek.

Voor de meeste bewoners was Sité een kantoor, waar je naartoe belde als je een reparatieverzoek
of een klacht had. En nu heeft Sité een gezicht, er zit een persoon achter de organisatie’
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U kunt bij Sité terecht voor advies over wonen. En dat bedoelen we heel breed. We kunnen u

bijvoorbeeld advies geven over huurtoeslag, het zoeken naar een woning of het aanpassen van

uw woning als dat nodig is omdat u een lichamelijke beperking heeft (gekregen).

Wij willen heel graag weten wat u van ons
verlangt. Alleen z6 kunnen wij er voor zorgen

dat u tevreden bent over onze dienstverlening.

Daarom proberen we zoveel mogelijk aan u te
vragen wat u van ons verwacht. Bijvoorbeeld
tijdens een telefoongesprek, aan de balie of
door bij u op de koffie te komen. Twee
huurders geven aan wat zij van Sité
verwachten. Eén bewoner woont met plezier
al 20 jaar in een flat aan de Caenstraat. Zij
vindt het jammer dat de laatste tijd de

woonomgeving sterk achteruit gaat. Vooral in
de liften en trappenhuizen van de flats is het
soms niet om aan te zien. Deze bewoner
verwacht dat Sité dit aanpakt en oplost, zodat
de omgeving weer prettig is om in te wonen.
De huismeesters van Sité proberen zo goed
mogelijk ervoor te zorgen dat alle
gezamenlijke ruimtes in flats netjes zijn.
Daarnaast werken de wijkcodrdinatoren van
Sité binnen het wijkteam samen met mensen
van gemeente, politie en lJsselkring aan de
woonomgeving. Zij zorgen er, samen met u,
voor dat het leuk wonen is in uw buurt.




Zeg waar je bent!

Op vakantie? Of een weekendje weg? Laat
het de buren even weten. Dan weten ze
waar u zit. En hoeven ze zich geen zorgen om
u te maken.

v

—=g
—

Wij nemen graag de tijd voor.u

Op het moment dat u een specifieke vraag of persoonlijk probleem heeft, dan nemen we daar graag de tijd voor. Maakt u dan een afspraak voor ons

spreekuur Wonen, Welzijn en Zorg. Samen met een deskundige van Sité bespreekt u verschillende oplossingen. Deze oplossingen zoeken we niet

alleen binnen Sité, maar ook bij andere welzijns- en zorgorganisaties. Wacht nooit te lang met het contact zoeken met Sité, want de problemen

worden nooit vanzelf kleiner. Wij schrikken niet snel of vinden niet snel iets gek. Sité kan u helpen bij het zetten van de eerste stap naar de oplossing

van uw vraag of probleem.

Het kan zijn dat u - door omstandigheden waar
u zelf geen schuld aan heeft- uw huur niet kunt
betalen. Dan kunt u met ons betalingsafspraken
maken.

Mevrouw Ter Voert uit Baak huurt sinds 5 jaar
bij Sité: ‘Ik betaal veel huur en heb ook een
abonnement op het glas- en servicefonds.

Ik verwacht van Sité dat ze snel komen als er
iets stuk is en dat het snel gerepareerd is.

Ik ben een alleenstaande vrouw en niet echt
handig met klussen, dus dat vind ik het
belangrijkste’.

Klantenservice: Klanten snel en
vriendelijk helpen

Evert Jan Wentink van de Klantenservice:
‘Soms kan het behoorlijk druk zijn bij de
receptie of aan de telefoon. Zoals met de
storm half januari. Toen hadden we alleen al
150 spoedopdrachten voor reparaties per dag.
De telefoon stond een paar dagen rood-
gloeiend en aan de receptie was het ook erg
druk. Op dat soort momenten is iedereen

bereid om extra inzet te leveren, zodat wij
ook dan onze klanten snel kunnen helpen.
Maar niet alleen tijdens een storm, klanten
verwachten van ons dat wij ze altijd vriende-
lijk én snel helpen. En zij willen een duidelijk
antwoord op hun vraag. Daar zitten wij
natuurlijk ook voor.

Als Klantenservice ben je vaak het eerste
aanspreekpunt voor de klanten, wij zijn een
soort spin in het web. Onze klanten komen
met allerlei vragen en verzoeken bij ons.

Wij proberen dan zo snel en goed mogelijk
antwoord te geven of verder te helpen.

Lukt dat niet direct, dan schakelen wij een
collega van ons in. Soms komt een klant ook
met vragen die niet bij Sité horen, maar dan
proberen wij de klant wel verder te helpen.
Wij kijken dan waar de klant terechtkan met
zijn vraag of verzoek. Het is in ieder geval

Een ;/bgelvlucht_perspectief van de wonir;gen zoals die dit"jaar op het Agruniek-terrein l_'.lf_l:Weh'/ =
worden gerealiseerd. - . e

belangrijk dat een klant met een tevreden
gevoel weer weggaat of ophangt’.

Koffiegesprekken: Bewoners vertellen......

In 2006 gingen Sité-medewerkers op de koffie
bij bewoners uit verschillende wijken in
Doetinchem. In een persoonlijk gesprek
konden bewoners vertellen wat er leeft in de
wijk. Aan de hand van wat de bewoners
vertelden in die gesprekken werden projecten
opgestart om de woon- en leefomgeving in de
wijk te verbeteren.

Resy Rijpert, wijkcodrdinator bij Sité, zegt:
‘De bewoners waren aangenaam verrast dat
wij bij hen thuis kwamen voor een gesprek.
Voor de meeste bewoners was Sité een
kantoor, waar je naartoe belde als je een
reparatieverzoek of een klacht had. En nu

heeft Sité een gezicht, er zit een persoon
achter de organisatie’. Resy vertelt dat zij
vooral hoorde van de bewoners dat zij
verwachten dat de bereikbaarheid van Sité
goed is. ‘Mensen verwachten van Sité dat wij
bij een reparatieverzoek snel, netjes en
duidelijk helpen. En daar was men ook heel
tevreden over.

Waar de bewoners niet zo tevreden over
waren, was als een medewerker van
Klantenservice een vraag niet kon beant-
woorden en de vraag bij een collega werd
neergelegd. Soms moest men dan heel lang
wachten, voordat teruggebeld werd’. Resy:
‘Verder kregen wij ook opmerkingen over de
manier van woningen toewijzen. Bewoners
verwachten van Sité dat wij meer invloed
daar op hebben, dat wij er op letten aan wie
wij nieuwe woningen in een buurt toewijzen.

Directeur Claus Martinot (links) namens Sité en wethouder Peter Drenth namens de gemeente

Doetinchem ondertekenen de realiseringsovereenkomst voor de ontwikkeling van het Agruniek-

terrein.

Zeventien woningen op Wehls Agruniek-terrein

Volgens Luc Kuppens, projectmanager van het
Agruniek-terrein, wordt na de bouwvak-
vakantie met de bouw gestart. ‘Er komen
zeventien woningen. Vijftien huurapparte-
menten en twee koopwoningen onder één kap
met een overdekte parkeergelegenheid.’

Leefbaar
Volgens Sité-directeur Claus Martinot is
Agruniek een van de voorbeelden van

projectontwikkeling waarin de corporatie zich
ook en vooral wil richten op de starters op de
woningmarkt. ‘Het bouwen van betaalbare
woningen kan ervoor zorgen dat jongeren
minder snel wegtrekken uit de dorpen en
daarmee de leefbaarheid in stand houden.
Voor ons staat de kwaliteit van wonen en
leven voorop.’

De gemeente Doetinchem ondersteunt dit
project van harte door de grondprijs zo laag

mogelijk te houden en met een provinciale
subsidie bij te dragen aan de bouw van onder-
grondse parkeerruimten.

Passend

Het Agruniek-terrein, schuin tegenover het
treinstation, kwam in de tweede helft van de
jaren negentig vrij. Dat was na de verhuizing
van het mengvoederbedrijf naar Didam.

De gebouwen zijn inmiddels gesloopt. Het
terrein ligt nu braak.

Volgens de projectmanager past het woning-
bouwplan, met maximaal drie bouwlagen,
uitstekend bij het dorpse karakter van Wehl.
‘Het is speels opgezet’, zegt hij. Doetinchems

wethouder Peter Drenth: ‘Ik ben trots op de
markante invulling die deze invalsplek van
Wehl krijgt.’

Het naastgelegen museum ‘ut Olde Ambacht’
kan in het huidige plan gewoon blijven
bestaan.

Stationsomgeving

Momenteel wordt nog gewerkt aan een
nieuw inrichtingsplan voor de gehele
stationsomgeving. Het oorspronkelijke plan
De Groene Loper is daarmee vervallen.




Heeft u op zeer korte termijn een andere woning
nodig? Dan geven wij u advies over hoe u dit het
beste kunt aanpakken. U bent en blijft wel altijd
zelf verantwoordelijk voor het vinden van
huisvesting, maar Sité geeft informatie en

helpt en begeleidt u graag!

‘In 2007 bieden we betaalbare nieuwbouw-
woningen aan in de Bloemenbuurt. Bij nieuw-
bouwprojecten besteden we ook aandacht
aan zorg en voorzieningen. Kortom: alles wat
het extra fijn maakt om in een buurt te
wonen en te leven’.

Dat wij een selectie maken en bijvoorbeeld
geen mensen die overlast veroorzaken een
woning in hun straat geven. Bovendien gaven
veel senioren in De Hoop aan dat ze nu niet
weten of ze in hun wijk kunnen blijven
wonen, omdat er weinig aanbod van
seniorenwoningen is. Vroeger schreef men
zich in en kwam vanzelf aan de beurt. Nu
weten de mensen niet wanneer ze aan de
beurt zijn en kan iemand uit Amsterdam wel
de woning krijgen’. Resy zegt dat de
koffiegesprekken een werkwijze is die goed is
bevallen en ook in de toekomst wordt ingezet
in het wijkwerken.

En wat kunt u nog meer van ons verwachten
in 2007?

U kunt ook in 2007 weer rekenen op alle
diensten die hierboven aan bod zijn gekomen.

En nog meer:
— U krijgt van ons allemaal een duidelijk
overzicht van onze diensten. Want dat is wat

we van u hebben gehoord: we weten eigenlijk

helemaal niet wat jullie allemaal doen.
Daarom ontvangt u in het voorjaar een dui-
delijk overzicht van al onze diensten

— Eenvoordeel van huren is dat de buiten-
kant van uw woning goed wordt onder-
houden. Ook in 2007 kunt u weer rekenen op
goed onderhoud. En wilt u in uw huis iets
veranderen? Neem dan contact op met onze
klantenservice. Zij helpen u graag!

Rieky en Arie de Koning: ‘We konden kiezen uit twee kleuren.’

Onderhoud

‘We zijn dik tevreden’, zeggen Rieky en Arie de
Koning over het buitenschilderwerk aan hun
huurwoning op het adres Frans Bultstraat 14
in Gaanderen. ‘We konden kiezen uit twee
kleuren groen en creme of geel en groen.
Schildersbedrijf 't Wassinkhuys heeft het heel
netjes uitgevoerd. Ook zijn oude schroten
weggehaald en door kunststof platen ver-
vangen. Allemaal prima geregeld.’
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Arie (69): ‘Toen ik om anti-inbraakhaken en -
sloten op de uitzetramen vroeg, kregen we
die zonder problemen. En voor een rook-

melder op de overloop hebben we eveneens
niks hoeven te betalen.’

Zijn vrouw Rieky (68): ‘Ook in een verder
verleden hebben we goede ervaringen met
Sité. Zo hebben we in 2000 een nieuwe
keuken gekregen, waarbij we de keuze hadden
uit vier soorten. Toen hebben ze ook een
nieuwe cv-ketel geplaatst en zijn er nieuwe
elektriciteitsgroepen gekomen.’

Wat doet bewonersvereniging
Siverder voor u?

Als individuele klant kunt u voor veel dingen terecht bij Sité. Maar veel huurders willen

meepraten en hun mening geven over het beleid van Sité waar iedere huurder mee te maken

heeft. Over bijvoorbeeld de rol van woningcorporaties, de woningtoewijzing, over nieuwe
diensten en over de jaarlijkse huurverhoging. Bewonersvereniging Siverder is de vereniging
voor huurders van Sité die juist voor dit soort onderwerpen de belangen van haar leden

behartigt.

Waaruit bestaat die belangenbehartiging?
Een delegatie van Siverder overlegt elke twee
maanden met de directie van Sité. De voor-
zitter van Siverder, Henk Veenekamp, heeft
elke maand een overleg met Claus Martinot,
directeur van Sité. Onderwerpen van gesprek
zijn het huurprijsbeleid, de vorm van woning-
toewijzing, communicatie met de huurders,
serviceverlening, bouwbeleid en innovatie.
Verder heeft Siverder regelmatig overleg via
klankbordgroepen, bijvoorbeeld Commissie
volkshuisvesting gemeente Doetinchem en
heeft Siverder contacten met de Nederlandse
Woonbond en Tweede Kamerleden.

Raad van Toezicht en Siverder

Twee leden van de Raad van Toezicht van Sité
zijn op voordracht van Siverder benoemd.
Deze twee leden besteden extra aandacht aan
de huurderbelangen. Siverder heeft regel-
matig contact met deze twee leden van de
Raad van Toezicht.

Resultaten

Wij noemen enkele resultaten die Siverder
heeft bereikt. De gemiddelde huurverhoging
in 2006 bedraagt maximaal 2,4%, in plaats
van de maximale huurverhoging van 2,5% die
Sité wettelijk zou mogen vragen. Ook is een
uitbreiding van de tijd met betrekking tot
het reageren op een woning bereikt, is de
communicatie tussen huurders en Sité
verbeterd en is er een uitbreiding van de
bouwcapaciteit van nieuwe woningen nu en
op termijn.

Wilt u ook lid worden?

Een bewonersvereniging kan alleen goed
functioneren als een groot aantal huurders
zich aansluit en hun mening geeft over zaken
die hen rond hun woning en woonomgeving
bezighouden. Als Siverder goed geinformeerd
wordt door haar leden, is er een draagvlak van
waaruit samen met Sité een optimaal woon-
genot gerealiseerd kan worden voor de
huurders. U kunt lid worden van Siverder voor
€ 5,50 per jaar.

De woning van het echtpaar De Koning maakt
deel uit van een complex van veertien soort-
gelijke woningen uit 1978, die in september
2006 allemaal geschilderd zijn.

Het Sité Vastgoedteam is momenteel druk
bezig met de planning van alle onderhouds-
projecten voor het jaar 2007. Wilt u weten of
uw woning aan de buitenkant wordt opge-
knapt in 2007? Kijk dan op www.site-woon-
diensten.nl bij Onderhoudsprojecten onder
het kopje Woondiensten. En ook in Accent
houden wij u op de hoogte.

Siverder zoekt nieuwe bestuursleden

Wilt u niet alleen lid worden, maar ook graag
deel uitmaken van het bestuur en meedenken
en meebeslissen, dan stelt Siverder dit zeer op
prijs en nodigt u uit om te reageren. Siverder
is op zoek naar actieve bestuursleden, die een
deel van hun tijd willen vrijmaken voor de
belangen van huurders van woningen van
Sité. Uiteraard staat hier een onkosten-
vergoeding tegenover.

Aanmelden

Voor het aanmelden als lid of bestuurslid kunt
u contact met Siverder opnemen.

e-mail: info@siverder.nl

website: www.siverder.nl

telefoon:(0314) 38 3199

Bezoekadres: Brouwerskamp 31, 7001 EP
Doetinchem

Spreekuur: na telefonische afspraak

Sité blij met Siverder

Sité-directeur Claus Martinot ondersteunt het
belang van een goede bewonersvereniging.
‘Siverder verwoordt de wens van de huurder
en komt op voor de belangen van de huurder.
Siverder is voor Sité een bron van informatie
en een belangrijk klankbord voor veel zaken
die onze huurders aangaan’.

Het bestuur van Siverder in actie tijdens
een vergadering: ‘Wij zoeken nog nieuwe
bestuursleden’.



